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Scopo 

scopo del presente documento è quello di fornire sinteticamente le informazioni e gli elementi 

di dettaglio relativi al LABORATORIO LEAD -  attività formativa dedicata alle  “SOFT SKILLS 

– Le leve per una leadership efficace”, inserito nell’offerta didattica del Dipartimento di 

Economia, Management, Istituzioni dell’Università “Federico II” di Napoli. 
 

 

Destinatari 

Studenti del 3° anno del Corso di Laurea Triennale del DEMI nell’A.A. 2022/23. 

Al fine di ottimizzare i ritorni formativi, tenendo conto tra l’altro della natura sperimentale 

dell’iniziativa, la target audience alla quale verrà destinata la proposta formativa non dovrà 

superare i 30 studenti. 
 

 

Obiettivo e finalità del LEAD 

L’obiettivo del Laboratorio consiste nel fornire agli studenti gli elementi necessari allo sviluppo 

delle soft-skills utili a migliorare le dinamiche relazionali nell’ambito dei contesti organizzativi 

complessi. 

Le attività mireranno a sperimentare, attraverso l’utilizzo di metodologie ”esperienziali”, 

integrative rispetto a quelle tradizionali cosiddette frontali, i concetti-chiave di natura 

comportamentale/relazionale nelle dinamiche dei gruppi, soffermandosi sui benefici per gli 

studenti in previsione del loro prossimo ingresso nel mondo del lavoro ed evidenziando 

soprattutto l’importanza delle cosiddette “Competenze Trasversali” (es. Comunicazione, 

Empatia, Assertività, Leadership, ecc.), fondamentali nell’ambito delle realtà professionali 

moderne.  

 

Metodologia 

Le attività saranno condotte mediante il ricorso alle metodologie innovative esperienziali, che 

prevedono momenti formativi frontali integrati da attività pratiche, appositamente 

predisposte per enfatizzare, attraverso l’utilizzo di metafore forti e coerenti con le esigenze 

del Corso di Laurea, situazioni organizzative, comunicative e gestionali che diano senso alle 

esperienze svolte, seguite da momenti di riflessione, discussione, confronto (de-briefing), tesi 

ad elaborare modelli comportamentali e relazionali esportabili-trasferibili nei contesti 

organizzativi-lavorativi. 

 



 
 

  

 

La metodologia esperienziale consente di agire sui comportamenti e gli atteggiamenti in modo 

efficace e mirato. Le persone sono stimolate a mettersi in gioco uscendo dalla propria “area di 

comfort” per esplorare e gestire “l’area del cambiamento”. Ciò consentirà agli studenti di 

realizzare una forma di autoapprendimento attraverso una riflessione strutturata e guidata 

dai docenti, che “facilita” il passaggio dall’esperienza vissuta all’apprendimento emotivo e 

cognitivo, aiutando i partecipanti a sviluppare nuovi modelli di comportamento e di azione 

desunti dalle loro esperienze e riflessioni “velocizzandone” tra l’altro il processo.   

Il gruppo in formazione difatti compirà una serie di attività con obiettivi chiari da raggiungere 

e regole e vincoli da rispettare, per la cui realizzazione si renderà necessario all’interno dello 

stesso di porre in essere processi efficaci di comunicazione e collaborazione. Al termine di ogni 

sessione di attività, uno spazio rilevante sarà dedicato all’elaborazione concettuale 

dell’esperienza, allo sviluppo di modelli comportamentali efficaci e piani di azione concreti, in 

aderenza al modello di apprendimento di Kolb. 

 

 

 
 

 

Si tratta dunque di un metodo didattico orientato a ottenere un più elevato e diretto 

coinvolgimento dei soggetti nel processo di apprendimento, ma che soprattutto richiede un 

diverso coinvolgimento dei docenti che abbandonano in parte il ruolo di “diffusore 

d’informazioni” per divenire una guida nella conduzione del processo in funzione di compiti e 

obiettivi di stimolazione.  

 

 

Setting 

il modulo verrà svolto utilizzando gli ambienti didattici opportunamente individuati e/o spazi-

location esterne (da definire successivamente all’individuazione del momento temporale di 

svolgimento del Laboratorio) per la conduzione di specifiche attività esperienziali outdoor. 

Tutte le attività che verranno svolte risponderanno ai seguenti principi base: trasferibilità, 

specificità, sfidanti, pratiche, in contesto “protetto”, creatività, aperte a tutti, non soggette 

a valutazione. 

  



 
 

  

 

 

 

Durata 

L’offerta formativa complessiva consta di un numero complessivo di 52 ore di didattica. 

Di seguito viene allegata una calendarizzazione di massima delle attività, specificando che gli 

incontri si terranno dalle ore 15:00 alle ore 18:30. Nella relativa tabella vengono anche 

introdotte le tematiche primarie di approfondimento, specificando che saranno sempre 

assicurati, oltre agli intervalli utili a non far decrescere la curva di attenzione, anche specifiche 

sessioni di debriefing delle attività svolte, così da favorirne la consapevolezza agita e la 

trasferibilità nei comportamenti futuri del discente. 

Infine, si evidenzia che si sono inserite delle soluzioni che prevedono l’erogazione dei contenuti 

“a distanza”, qualora le condizioni non ne permettano la conduzione in presenza, sicuramente 

soluzione comunque auspicabile per il raggiungimento ottimale degli obiettivi formativi. 

  
  

Aree tematiche 

Gli argomenti trattati riguarderanno le seguenti aree tematiche: 

Leadership, Comunicazione (Efficace, Strategica, Inclusiva), Problem Solving, Team 

Building, Gestione dei Conflitti, Negoziazione. 

 

Feed-back 

Al termine della sessione verrà somministrato ai frequentatori (con richiesta di compilazione 

in forma anonima) un questionario con l’obiettivo di misurare l’efficacia formativa delle attività 

formative in termini di utilità e gradimento. 

  

Attività conclusiva del progetto formativo 

Al termine del Laboratorio, i risultati delle ’analisi dei feed-back dei frequentatori saranno 

presentati mediante l’elaborazione di un documento di follow-up, con l’obiettivo di evidenziare 

i punti di forza ed aree di miglioramento del percorso formativo. 

  

 

 

 

Docenti: 

Prof. Roberto Vona - Dott. Gianfranco Cittadini  

 

 

 

 



 
 

  

 

 

Programma e calendario delle attività formative del LEAD 

 

Fase didattica 1° incontro 

01.03.2023 

2° incontro 

08.03.2023 

3° incontro 

15.03.2023 

4° incontro 

22.03.2023 

5° incontro 

29.03.2023 

6° incontro 

05.04.2023 

Iniziale 
Apertura e 

presentazione 

Laboratorio 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Approfondimento 

teorico 

Contratto 

formativo 

(patto d’aula) 

SELF-LSHIP 

(conosci te 

stesso/emozioni) 

SELF-LSHIP 

(gestione di se) 

Goal Setting 

SELF-LSHIP 

(sviluppo di se) 

Goal Setting 

Piano Sviluppo 

SELF-LSHIP 

(sviluppo di se) 

Leve 

Motivazionali 

Autoefficacia 

Intelligenza 

Emotiva 

 

Fase didattica 7° incontro 

12.04.2023 

8° incontro 

19.04.2031 

9° incontro 

26.04.2023 

10° incontro 

03.05.2023 

11° incontro 

10.05.2023 

12° incontro 

17.05.2023 

Iniziale 

Recap 

contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Approfondimento 

teorico 

Comunicazione 

Efficace 

Assiomi Com. 

Comunicazione 

Efficace 

Com. Inclusiva 

Comunicazione 

Efficace 

A.S.C.O.L.T.O. 

TEAM-

LEADERSHIP 

(4D-1^ parte) 

TEAM-

LEADERSHIP 

(4D21^ parte) 

Problem Solving 

 

Fase didattica 13° incontro 

24.05.2023 

14° incontro 

31.05.2023 

15° incontro 

07.06.2023 

Iniziale 
Recap contenuti 

incontro 

precedente 

Recap contenuti 

incontrI 

precedente 

EVENTUALE 

RECUPERO 

Approfondimento 

teorico 

Gest. Conflitti 

Negoziazione 

TEST FINALE  

 

 

 


