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Gentile utente, 
i reclami ed i suggerimenti degli utenti sono strumenti preziosi per ottimizzare la qualità dei servizi 
delle biblioteche. 
La preghiamo di compilare questo modulo che può essere inviato direttamente all’indirizzo di posta 
elettronica: reclamibibliotechedemi@unina.it 
. 
 

 
 
MOTIVI DEL RECLAMO 

 
 
 
 
 
 
 
 
ALTRO_________________________________________________________________ 
 
 
 
SERVIZIO INTERESSATO AL RECLAMO 
 

– Informazioni bibliografiche 
 

– Prestito/Consultazione 
 

– Orientamento e assistenza agli utenti 
 

– Document delivery  
 

– Ricerche nel discovery di Ateneo e nel catalogo nazionale online delle riviste 
 

– Chiusura senza apposizione di avviso 

 

– Altro 
 
 
 

 

         Eccessivi tempi di attesa 
 
           Mancato rispetto dei tempi 
 
          Carenze nella raccolta documentaria 
 
           
 
 
 
 
        
         Altro (specificare) 
............................................................... 

          Interruzione del servizio 
 
            Personale poco cortese 
 
             Informazione insufficiente/errata 

 

 

mailto:reclamibibliotechedemi@unina.it


Ha suggerimenti per il miglioramento del servizio? 
 
........................................................................... .................................................................................................. 
........................................................................... ................................................................................................. 
........................................................................... .................................................................................................. 
........................................................................... .................................................................................................. 
 

 
 
 
 
Dati personali 
 

 
Se desidera una risposta scritta indichi i suoi dati:  
 
Cognome e nome: ................................................................... 
 
Matricola o altra informazione di carattere istituzionale: ................................................................... 
 
e-mail istituzionale: ................................................................... 
 
e-mail personale: ................................................................... 
. 
Tel. ................................................................... 

 
 
Data __ / __ / __      
 

 
 

Indicando le proprie generalità l’utente dà l’assenso al trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 
del Parlamento e del Consiglio europei in materia di privacy; tali dati verranno utilizzati esclusivamente per l’invio di 
comunicazioni relative al presente reclamo/suggerimento e non verranno comunicati a terzi per alcun motivo. 
I responsabili del servizio si impegnano a fornire risposta entro 3 giorni lavorativi dalla data di presentazione.  

 


